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Resumen: 
El presente artículo examina las perspectivas de dirigentes vecinales respecto 
de las dinámicas de participación y las prácticas deliberativas presentes en 
el ámbito local, particularmente en las instancias de evaluación interme-
dia de los Planes de Desarrollo Comunal (Pladeco). Asimismo, se anali-
za el rol desempeñado por las autoridades municipales en relación con el 
cumplimiento y grado de avance de este instrumento de planificación estra-
tégica territorial. Para ello, se adoptó un enfoque metodológico de carácter 
cualitativo, empleando entrevistas semiestructuradas y grupos focales como 
técnicas de producción de información. La muestra estuvo conformada por 
14 informantes pertenecientes a organizaciones territoriales de las comunas 
de Talca, Curicó y Linares, correspondientes a tres de las cuatro provincias 
que integran la Región del Maule, Chile.

Se identifica un potencial participativo latente de prácticas deliberativas 
en las dinámicas de participación ciudadana, que se manifiesta principal-
mente frente a los mecanismos de participación formalmente establecidos. 
Paralelamente, se observan procesos de acción directa, deliberación vincu-
lada a proyectos locales y modalidades de participación autogestionada, 
que suelen ser menos reconocidos en el marco institucional. Finalmente, 
el análisis del rol de las autoridades edilicias evidencia la persistencia de 
desinformación entre las perspectivas municipales y vecinales, la instrumen-
talización del rol dirigencial y un notable hermetismo en la gestión de los 
gobiernos locales.

Palabras claves: participación individualista, dinámicas deliberati-

vas locales, participación autogestionada, instrumentalización del rol 

dirigencial.
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Abstract: 
This article examines the perspectives of community leaders regarding participa-
tory dynamics and deliberative practices at the local level, particularly in the 
mid-term evaluations of Community Development Plans (Pladeco). It also 
analyzes the role played by municipal authorities in relation to the implementa-
tion and progress of this strategic territorial planning instrument. A qualitative 
methodological approach was adopted, employing semi-structured interviews 
and focus groups as data collection techniques. The sample consisted of 14 in-
formants from community organizations in the municipalities of Talca, Curicó, 
and Linares, three of the four provinces that comprise the Maule Region, Chile.

A latent participatory potential for deliberative practices is identified within 
citizen participation dynamics, primarily manifested in relation to formally esta-
blished participation mechanisms. At the same time, processes of direct action, 
deliberation linked to local projects, and forms of self-managed participation are 
observed, which tend to be less recognized within the institutional framework. 
Finally, the analysis of the role of municipal authorities reveals the persistence of 
misinformation between municipal and neighborhood perspectives, the instru-
mentalization of the leadership role, and a notable secrecy in the management 
of local governments.

Keywords: individualistic participation, local deliberative dynamics, 

self-managed participation, instrumentalization of leadership roles.

1.Introducción

La evidencia disponible muestra que la deliberación constituye un componente 
cultural relevante en los países latinoamericanos, donde la ciudadanía ha expre-
sado tanto su motivación por participar en los procesos de toma de decisiones 
como su disposición a integrarse en instancias participativas de carácter más es-
tructurado y sostenido en el tiempo (OECD, 2024). No obstante, a pesar de la 
implementación en Chile de diversas iniciativas orientadas a fortalecer la parti-
cipación entre la ciudadanía y las administraciones locales (Pressacco y Ribera, 
2015), persiste una brecha significativa entre la representación institucional y los 
niveles de confianza ciudadana (Figueroa y Jordán, 2021).

Un ejemplo ilustrativo de este distanciamiento se evidenció en el plebiscito 
nacional de 2020, convocado tras el estallido social del 18 de octubre de 2019, 
el cual registró una participación de apenas un 50 % del electorado. Este dato 
contrastó con la notoria presencia de votantes jóvenes y con una orientación 
marcada hacia la formulación de una nueva Constitución (Delamaza, 2022). 
Este punto de inflexión impulsó la emergencia y activación de diversas Organi-
zaciones de la Sociedad Civil (OSC), que desplegaron acciones tanto presenciales 
como digitales orientadas a fortalecer la vinculación comunitaria; sin embargo, 
estas iniciativas no lograron una articulación efectiva con la institucionalidad 
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encargada de los mecanismos representativos de participación ciudadana (Dela-
maza y Mlynarz, 2021).

La literatura indica que en Chile persiste una limitada inclusión de la ciu-
dadanía en los procesos de decisión directa (Consejo Nacional de Participación 
Ciudadana y Fortalecimiento de la Sociedad Civil, 2017). A ello se suma la au-
sencia de condiciones que permitan consolidar espacios participativos equilibra-
dos, en los cuales exista una relación adecuada entre los actores involucrados y las 
instituciones locales responsables de promover la incidencia ciudadana (Fuentes, 
2020). Este escenario ha dado lugar a una configuración participativa compleja, 
caracterizada por un bajo nivel de conocimiento sobre los mecanismos vigentes 
por parte de las organizaciones territoriales y por expectativas ciudadanas ele-
vadas respecto de su incorporación en los procesos de gestión local (Delamaza, 
2020).

En el ámbito local, Chile ha experimentado una disminución sustantiva de 
la participación ciudadana en las fases de seguimiento e implementación de po-
líticas (OECD, 2024)1. Aunque se reconoce una adecuada articulación entre 
los Pladecos y las administraciones municipales, se ha constatado que este ins-
trumento mantiene una débil incidencia en otros momentos decisionales que 
afectan directamente la asignación de recursos locales (Adasme y Quinteros, 
2017). Considerando que la colaboración de los actores en los procesos partici-
pativos depende de su disposición a definir objetivos comunes, de la confianza 
en liderazgos capaces de orientar dichos procesos y de la existencia de mejoras 
en ámbitos de seguimiento, disponibilidad de recursos y cooperación continua 
(Fitri et al., 2024) resulta pertinente advertir que, en el caso chileno, los sistemas 
electorales de sufragio universal no pueden ser comprendidos como el único 
mecanismo legítimo para la distribución de recursos. En consecuencia, se vuelve 
necesario incorporar diseños deliberativos que operen como modelos democráti-
cos alternativos y complementarios, capaces de ampliar las bases de legitimidad 
y de fortalecer la toma de decisiones colectivas (Aedo, 2015).

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo central comprender 
la percepción de los dirigentes vecinales respecto de las instancias de evaluación 
intermedia implementadas por la administración municipal para monitorear y 
dar seguimiento al cumplimiento de las opiniones, demandas y propuestas in-
corporadas en el Pladeco. De manera complementaria, se plantea un subobjetivo 
orientado a explicar, desde la perspectiva de los propios dirigentes vecinales, el rol 
desempeñado por las autoridades edilicias en la promoción de la participación 
ciudadana y de las prácticas deliberativas asociadas al seguimiento de los avances 
y niveles de cumplimiento alcanzados durante el proceso de ejecución del Plan 
de Desarrollo Comunal.

1	 Dicho contexto hace referencia a un análisis comparado sobre las características y dinámicas de 
la administración pública entre países de América Latina y el Caribe, en contraste con aquellos 
Estados que integran la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE). 
Lo anterior se desarrolla a partir de mediciones de carácter cuantitativo y cualitativo, orientadas 
a comparar los niveles de gobernanza pública entre las realidades latinoamericanas y los países 
desarrollados.
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La delimitación de estos objetivos se articula en torno a una pregunta cen-
tral de investigación orientada a comprender las tensiones que emergen en las 
dinámicas de participación y en las prácticas deliberativas vinculadas al proceso 
de planificación comunal. En este sentido, la investigación busca responder la 
siguiente interrogante: ¿cuáles son las tensiones que emergen en las dinámicas 
de participación y en las prácticas deliberativas, desde la percepción de los di-
rigentes vecinales respecto de su rol en la construcción y seguimiento del Plan 
de Desarrollo Comunal en las municipalidades de Talca, Curicó y Linares du-
rante el período 2017-2024?. La relevancia de esta interrogante se sustenta en 
la necesidad de profundizar la comprensión de los factores institucionales que 
condicionan la participación ciudadana en los procesos de planificación local. 
En esta línea, la evidencia proveniente de contextos municipales muestra que la 
relación entre funcionarios públicos, equipos directivos y actores territoriales ha 
tendido a estructurarse mediante mecanismos de comunicación predominante-
mente instrumentales. Esta configuración organizacional limita la articulación 
entre las funciones administrativas y el conocimiento situado que poseen las 
comunidades respecto de sus necesidades, problemáticas y expectativas de desa-
rrollo territorial (Valenzuela, 2025).

Este escenario refuerza la importancia de las capacidades y posiciones de los 
actores, dado que la práctica deliberativa exige no sólo la construcción de una 
moralidad equilibrada, sino también la formulación de argumentos comprensi-
bles y sostenibles en el debate público (Coitinho, 2023). La articulación entre 
estas dimensiones es fundamental, puesto que la participación en el ámbito local 
—tanto en su dinámica como en la deliberación— se sustenta en la convergen-
cia entre los saberes y experiencias que los sujetos desarrollan en los espacios 
cotidianos y los conocimientos profesionales que orientan la toma de decisiones 
públicas (Valenzuela, 2025).

Desde una perspectiva paradigmática, el enfoque participativo de la delibera-
ción reconoce la relevancia de incorporar niveles sostenidos de confianza entre la 
ciudadanía y los actores expertos. Esta interacción no solo facilita la articulación 
en los procesos de toma de decisiones, sino que también fortalece y reafirma las 
actitudes de confianza respecto de la efectividad de las decisiones públicas (Basile 
et al., 2026). En este marco, para que las categorías de confianza y deliberación 
logren una articulación efectiva, resulta imprescindible que la estrategia comuni-
cacional, la delimitación política —en tanto respaldo público— y la articulación 
organizacional operen en condiciones de convergencia permanente (Haluga, 
2026). De este modo, la confianza, en el contexto institucional, posibilita un 
anclaje deliberativo que contribuye a prevenir dinámicas que erosionen la legiti-
midad ciudadana y generen cuestionamientos al quehacer público-institucional 
(Roth et al., 2025).

En consecuencia, el debate teórico que tensiona las nociones de confianza, 
institucionalidad y deliberación configura un mecanismo latente de producción 
de legitimidad, el cual requiere ser sostenido mediante procesos continuos de 
comunicación. Dichos procesos deben materializarse en espacios formalizados 
de interacción, garantizar la disponibilidad de información para su adecuada 
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deliberación, visibilizar externamente los avances en los acuerdos alcanzados, ac-
tualizar de manera constante los procedimientos implementados y promover la 
apertura hacia un mayor número de actores interesados en participar (Ciaravino 
et al., 2023).

Por su parte, Jürgen Habermas sitúa la deliberación a través de un acto argu-
mentativo construido mediante un proceso permanente de reflexión y raciona-
lidad comunicativa, sustentado en un sistema de interacción orientado al esta-
blecimiento de criterios de validez y veracidad dentro del proceso comunicativo 
(Habermas, 1998). La viabilidad de dicha integración requiere superar formas 
de participación instrumental y orientada exclusivamente a fines estratégicos, ya 
que estas distorsionan la posibilidad de deliberar desde racionalidades genuinas 
(Blau, 2019) y vulneran la autonomía del proceso discursivo. Desde esta pers-
pectiva, el enfoque habermasiano se vincula con teorías del discurso normativo 
del lenguaje, que establecen lineamientos concretos para estructurar debates y 
sostener prácticas de legitimidad jurídica (Már y Gastil, 2023).

Aun cuando la deliberación no ha logrado consolidar plenamente un modelo 
de acción colectiva en la práctica, sí ha contribuido a la configuración de diseños 
metodológicos que favorecen la inclusión discursiva de los participantes (Jacobs, 
2024). Esto ha impulsado la expansión de prácticas deliberativas basadas en los 
denominados minipúblicos, los cuales han aportado evidencia empírica en mate-
ria de recomendaciones legislativas y en la gestión de proyectos a escala nacional 
en diversos países de la OCDE (Parry, 2024). En este contexto contemporáneo, 
se observan experiencias —como la de Bélgica— orientadas a integrar la delibe-
ración con espacios democráticos y redes digitales, mediante innovaciones que 
acercan a la ciudadanía al proceso político (Tejedor y Paget, 2016).

Considerando que los ciudadanos poseen un conocimiento experto basado 
en su experiencia y que su participación en la planificación ha sido histórica-
mente limitada (Hilbers et al., 2024), la investigación actual destaca la relación 
entre planificación, participación y práctica cívica como elementos clave para la 
formación de ciudadanos comprometidos con el desarrollo local. Esto favorece 
la construcción de oportunidades territoriales que fortalecen la confianza, con-
solidan redes de colaboración y generan conocimientos relevantes para futuras 
planificaciones (Gearin y Hurt, 2024).

2.Justificación metodológica

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, orientado a generar 
categorías de análisis de manera inductiva, a partir de la construcción de cono-
cimientos emergentes desde la percepción de los propios participantes (Taylor y 
Bogdan, 1994). Este enfoque permite abordar el objeto de estudio, centrado en 
comprender las percepciones de dirigentes vecinales pertenecientes a las comunas 
de Talca, Curicó y Linares —correspondientes a tres de las cuatro provincias que 
integran la Región del Maule, Chile— respecto de las instancias de evaluación 
intermedia implementadas por la administración municipal para monitorear el 
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grado de cumplimiento de las observaciones y lineamientos contemplados en 
cada Pladeco.

El estudio se caracteriza como no experimental, dado que “se observan si-
tuaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigación por 
quien la realiza” (Hernández et al., 2014, p._153), y se implementa mediante un 
diseño analítico y transeccional, con un único momento de recolección de datos. 
Para ello, se empleó el Método de Teoría Fundamentada, lo que permitió abor-
dar la realidad de manera sistemática, procesual y emergente, e identificar nuevas 
categorías de análisis que explican la realidad observada y establecen relaciones 
inéditas entre ellas (Ganson et al., 2023). Este enfoque contribuye al desarrollo 
teórico sobre la participación ciudadana y su relación con los instrumentos de 
planificación estratégica, siendo particularmente útil “cuando se estudian temas 
nuevos, desde la perspectiva de los informantes” (Baccon et al., 2023, p. 4).

En términos territoriales, la región del Maule presenta bajos niveles de plani-
ficación, concentrando tres comunas con los mayores índices de competitividad 
según el Índice de Competitividad Comunal (ICC, 2018). Talca se posiciona 
como la comuna con mayor desempeño, al registrar 57,6 puntos porcentuales 
respecto del valor máximo teórico, seguida por Curicó con 56,4 puntos y Linares 
con 53,5 puntos, lo que confirma el predominio relativo de estas capitales pro-
vinciales (Navarrete et al., 2018, p. 23).

Adicionalmente, el contexto de las comunas seleccionadas se encuentra con-
dicionado por factores tanto regionales como locales. Entre ellos, destaca la ac-
tualización de los instrumentos rectores del Pladeco los cuales, a nivel nacional, 
muestran un alto grado de cobertura, “9 de cada 10 cuentan con su Plan de 
Desarrollo Comunal” (AChM, 2021, p.4). Sin embargo, las mayores brechas se 
concentran en las regiones Metropolitana y el Maule, identificadas bajo la cate-
goría “sin Pladeco” (AChM, 2021, p. 8). De acuerdo con el registro disponible 
en la plataforma gubernamental SINIM, el 13 % de las comunas de la región no 
ha actualizado su Pladeco, limitando su función como instrumento estratégico 
de orientación del desarrollo local (Quinteros, 2022).

Sumado a lo anterior, la consideración metodológica de los tres casos de estu-
dio respondió a tres criterios generales de selección. En primer lugar, se contem-
pló un criterio de perfilamiento demográfico y concentración territorial, debido 
a que las tres comunas analizadas constituyen los polos urbanos más relevantes 
de la región, los cuales concentran aproximadamente el 50 % de la población re-
gional. Esta condición las posiciona como espacios estratégicos para el análisis de 
dinámicas participativas, gobernanza local y procesos de articulación territorial.

En segundo lugar, se incorporó un criterio de continuidad gubernamental, 
considerando que en los tres casos existe permanencia de las administraciones 
locales durante, al menos, dos períodos alcaldicios consecutivos. Este elemento 
permite examinar los procesos participativos en contextos de estabilidad polí-
tico-institucional y continuidad en las estrategias de gestión municipal. Final-
mente, se estableció un criterio político-administrativo, en tanto las tres comu-
nas representan realidades comparables al constituirse como administraciones 
provinciales. Esta característica favorece el desarrollo de análisis comparativos a 
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partir de estructuras administrativas, capacidades institucionales y dinámicas de 
gestión territorial relativamente equivalentes.

De este modo, el estudio incorpora la aplicación de técnicas de carácter tanto 
individual como colectivo, en atención a las dinámicas observadas durante el 
trabajo de campo. Inicialmente, se había previsto la realización de un grupo focal 
por cada caso de estudio (Talca, Curicó y Linares); sin embargo, en la práctica se 
llevaron a cabo dos grupos focales y una entrevista semiestructurada, distribuidos 
de la siguiente manera:

Matriz N°1: 

Aplicabilidad de técnicas de recolección de información

Unidad 
territorial

Técnica N° aplicado Rol general

Comuna de Talca Grupo focal 1 (8 Informantes) Informante 1: representante territorio sector sur
Informante 2: representante territorio sector centro
Informante 3: representante territorio sector sur
Informante 4: representante territorio sector centro
Informante 5: representante territorio sector sur
Informante 6: representante territorio sector norte
Informante 7: representante territorio sector sur
Informante 8: representante territorio sector norte

Comuna de Curicó Entrevista 
semiestructurada

1 (1 informante) Informante 1: representante de JJ.VV.

Comuna de 
Linares

Grupo focal 1(4 informantes) Informante 1: representante de JJ.VV.
Informante 2: representante de organización 
territorial
Informante 3: representante JJ.VV.
Informante 4: representante de JJ.VV.

(Fuente: elaboración propia)

En este contexto, se optó por emplear el software de análisis cualitativo 
ATLAS.ti, con el propósito de desarrollar un análisis de contenido de carácter 
sistemático y generar las categorías centrales que sustentan la exposición e inter-
pretación de los resultados. Cabe precisar que el proceso de revisión de los instru-
mentos, así como la fundamentación ética asociada a su aplicación, fue sometido 
a evaluación por parte del Comité de Bioética perteneciente al Programa Doc-
toral en Ciencias Sociales de la Universidad Autónoma. Dicho proceso permitió 
establecer un marco de ajustes y mejoras orientado a fortalecer los criterios de 
confidencialidad, resguardo de la información y participación pertinente de los 
sujetos involucrados en el estudio.

Desde una perspectiva operativa, la investigación fue desarrollada entre los 
meses de agosto y octubre de 2025. Durante este periodo, las entrevistas y grupos 
focales fueron transcritos de manera íntegra y completa, con el propósito de faci-
litar su posterior proceso de codificación y análisis. Bajo esta lógica metodológi-
ca, y siguiendo la operacionalización del proceso de codificación, se identificaron 
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inicialmente 34 categorías de análisis, las cuales fueron posteriormente depura-
das y seleccionadas mediante patrones comunes de identificación temática. Estas 
categorías fueron examinadas a partir de un análisis de contenido de tipo catego-
rial y relacional, lo que permitió estructurar un marco analítico compuesto por 
cuatro ámbitos centrales de resultados y hallazgos, denominados: dinámicas de 
participación individualizadas, desarticulación interna del Pladeco, nudos de coar-
tación del potencial participativo, y dinámicas y niveles de autogestión deliberativa.

3.Resultados

De acuerdo a la producción de información generada por el software cualitativo, 
se desprende una nube de síntesis que grafica las categorías centrales en el proceso 
de codificación, ratificando la centralidad de la participación ciudadana y proce-
sos de deliberación caracterizados por; 

Figura N° 1: 

Síntesis conceptual de análisis de contenido

(Fuente: elaboración propia)

A partir de lo anterior, la figura presentada sintetiza los resultados más rele-
vantes del análisis de contenido, destacando las categorías que obtuvieron mayor 
frecuencia y que se tematizan como eje central de los hallazgos, a saber:

3.1. Dinámicas de participación individualizadas

Los discursos de los dirigentes vecinales evidencian un patrón de participación 
individualista, caracterizado por desinterés, falta de motivación y comportamien-
tos poco reflexivos. Las barreras a la participación se originan inicialmente en la 
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relación entre la temática abordada y el interés sectorial dentro de cada organiza-
ción territorial. Como señalan los propios dirigentes: “ahí se hizo con todos los 
seremis de vivienda… estaban también los que están realizando, la constructora 
que está realizando el proyecto, estaba la Junta de Vecinos, pero ahí sí que había 
gente porque eran de su Junta de Vecinos” (Grupo focal n.º 2). Este fragmento 
evidencia la existencia de una cultura de participación interna orientada predo-
minantemente hacia el beneficio individual, cuyos efectos sobre la realidad terri-
torial se presentan de manera indirecta y limitada, debido a que una parte impor-
tante de las acciones vecinales se desvincula de los asuntos de interés colectivo. 
Lo anterior se refleja en el siguiente testimonio: “yo veo que algunas veces, no es 
porque esté contra la gente ni nada, pero yo veo que algunas veces cuando se tiene 
que informar la gente no es como no le interesa, dirá, yo creo que pensará, bueno, 
no es tema mío” (Grupo focal nº.2).

Dicho relato permite identificar la configuración de un proceso cultural mar-
cado por la priorización del beneficio individual por sobre el interés comunita-
rio, lo que limita  la consolidación de prácticas participativas orientadas al bien-
estar colectivo. En este sentido, desde una perspectiva discursiva y deliberativa, 
la evidencia señala que la implementación efectiva de políticas locales requiere la 
construcción de compromisos colectivos sostenidos, capaces de fortalecer la im-
plicación ciudadana y la corresponsabilidad en los procesos de gestión territorial 
(Komendantova y Neumueller, 2020).

El espacio cultural de participación que se configura se sustenta en la instru-
mentalidad del beneficio directo como motivador de la acción colectiva, lo cual 
queda explícito en la afirmación: “la gente participa cuando viene un beneficio… 
cuando hay un beneficio atrás, ahí sí” (Grupo focal n.° 1). Esta dinámica cultural 
de participación limitada y de carácter utilitarista se encuentra mediada por un 
accionar planificador inerte por parte de la municipalidad, restringido principal-
mente a mecanismos informativos y consultivos, más que a procesos efectivos 
de incidencia ciudadana en la toma de decisiones vinculadas a la priorización 
territorial. Lo anterior se evidencia en el siguiente relato: “Mire, yo lo veo desde 
otro punto de vista, nosotros como dirigentes, yo creo que todo nos ha pasado, 
ante cualquier cambio que existe dentro de la ciudad, se nos informa… Ojo, se 
nos informa… No se nos pregunta, qué es la diferencia” (Grupo focal n.° 2).

Asimismo, la representatividad informativa y la colaboración participativa 
han mostrado distancias significativas respecto del Cosoc2 Municipal, espacio 
formal de participación local. La perspectiva de los dirigentes sobre esta institu-
ción se caracteriza por desinformación y desconocimiento: “yo con elCosoc, yo 
sé que existe, yo llevo 10 años, para mí no sé quiénes son, a veces los conozco, 
pero no sé cuál es la ayuda que me pueden brindar, les digo yo sinceramente” 
(Entrevista N° 1). Esta situación ha generado desafección ciudadana, debido a 
que las instituciones formales encargadas de representar la participación comunal 

2	  Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, institucionalidad creada al alero de la 
Ley N.° 20.500 sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión Pública, orientada 
a fortalecer los mecanismos de participación, representación e incidencia de las organizaciones 
sociales en los procesos de gestión y toma de decisiones a nivel local.
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se ven afectadas por injerencias políticas, inercia en la colaboración efectiva hacia 
las organizaciones territoriales y superposición de funciones entre departamentos 
y concejo municipal, más que por las entidades colectivas que deberían propiciar 
dichos espacios: “antes ocupaban cargo, y un tiempo se le vio mucho el color po-
lítico, entonces yo una vez lo dije en una reunión, a mí no me ha servido de nada, 
yo he hecho las cosas yo… si le dije yo, que le agradezco a los departamentos, a 
los concejos, no sé si me van a quitarme de…, pero a mí la Unión Comunal y el 
Cosoc, no es así” (Entrevista N° 1).

En conjunto, estos elementos configuran un sistema cultural de participa-
ción de carácter utilitario, históricamente sostenido por lógicas de individualis-
mo, la búsqueda de beneficios directos, la limitada circulación de información y 
la ausencia de procesos de decisión colaborativa con las entidades representativas 
locales. Tales condiciones restringen la posibilidad de generar relaciones infor-
males de interacción entre los distintos actores, las cuales resultan fundamentales 
para el diseño emergente de nuevas institucionalidades deliberativas (van der 
Does y Petit, 2024).

En este marco, y en coherencia con el hallazgo central referido a las dinámi-
cas de participación individualizadas, el análisis inductivo de la información per-
mite identificar tres categorías principales. En primer lugar, se evidencia la pre-
sencia de una cultura participativa caracterizada por un rol predominantemente 
utilitarista al interior de la entidad municipal. Esta configuración promueve un 
tipo de participación reactiva, desvinculada de los procesos sustantivos de toma 
de decisiones de interés público y orientada, en cambio, por lógicas asistenciales 
y motivaciones individuales asociadas al beneficio inmediato.

En segundo lugar, emerge una categoría analítica derivada de la consolida-
ción de esta cultura utilitaria, la cual se expresa en el desconocimiento de los 
mecanismos formales de participación convencional. Esta situación limita la ca-
pacidad de generar acciones de control efectivo en la gestión municipal. En este 
sentido, se observa una inercia institucional que se traduce en el desconocimien-
to del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (Cosoc) como 
instancia formal de representación participativa, así como en la subvaloración de 
su potencial deliberativo.

Finalmente, esta falta de reconocimiento no solo incide en una débil articu-
lación con los procesos formales de toma de decisiones y participación existentes, 
sino que también genera efectos estructurales en el sistema cultural de informa-
ción, particularmente en las dinámicas internas de transferencia y circulación del 
conocimiento al interior de la institucionalidad local (Ferreira, 2025).

3.2. La desarticulación interna del Pladeco

Internamente, el Pladeco  funciona como una instancia de diagnóstico que con-
voca la participación ciudadana, pero que no asegura la resolución efectiva de los 
problemas identificados. Más bien, se utiliza como un instrumento formal que 
justifica su presentación ante la ciudadanía: “se citan los dirigentes y todo, pero 
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para, para tener el papel, la asistencia y que como el presentar para justificar que el 
Pladeco fue mostrado a la ciudadanía” (Grupo focal n.° 2). Esta práctica evidencia 
la necesidad de generar coherencia entre lo diseñado y lo ejecutado, tanto en tér-
minos programáticos como de contenido y funcionamiento, un aspecto crucial 
en la planificación participativa municipal (Hakiman y Sheely, 2023).

La participación desinformada en etapas iniciales del proceso ha afectado la 
construcción de compromisos y ha erosionado la credibilidad respecto de futuros 
diagnósticos. Como indican los dirigentes: “han hecho varias reuniones, pero 
ahora le explicaron cómo estaba formada el Pladeco, cuál era su gente que traba-
jaba, cuál era su oficina. En este momento yo lo vi que lo hicieron como com-
pleto… Pero anteriormente sí se presentaba al puro jefe, que era alguien más, 
porque anteriores eran otras personas, pero nunca habían dicho cómo estaba 
formada, quién hacía esto, esto, esto” (Grupo focal n.° 2). Este testimonio ilustra 
inconsistencias informativas durante la fase inicial de construcción del instru-
mento y pone de manifiesto la desconexión con procesos participativos previos, 
evidenciando que conocer únicamente la estructura interna del Pladeco no ga-
rantiza avances significativos en su implementación ni su proyección futura.

De este modo, se identifican cuatro categorías centrales que permiten proble-
matizar el déficit deliberativo presente tanto en el proceso de diagnóstico del Pla-
deco como en su articulación con los mecanismos de rendición de cuentas hacia 
las colectividades participantes. En particular, se observa una dinámica de parti-
cipación restrictiva, acompañada de una desconexión entre la etapa diagnóstica 
y los dispositivos orientados a la retroalimentación y transparencia del proceso, 
situación que debilita la continuidad participativa y limita las posibilidades de 
incidencia sostenida por parte de los actores territoriales. 

En este contexto, el diagnóstico tiende a posicionarse como un hito emi-
nentemente administrativo, circunscrito a una fase acotada del ciclo de planifi-
cación, más que como un proceso dinámico y vinculante. Esta limitación con-
tribuye a la generación de déficits de credibilidad en los procesos participativos 
futuros, reforzando, a su vez, las lógicas utilitarias de la participación previamen-
te descritas. En consecuencia, se configura un círculo problemático en el cual la 
débil articulación entre diagnóstico, deliberación y rendición de cuentas impacta 
negativamente en la legitimidad y sostenibilidad de la participación ciudadana.

3.3. Los tres nudos de coartación al potencial participativo

Partiendo de la premisa teórica de que una participación significativa a nivel de 
programación local solo se logra mediante un involucramiento sostenido en el 
tiempo y una comunicación efectiva del contenido de las acciones realizadas (Ha-
vasiV, 2025), desde el plano local se han identificado problemas generados desde 
el rol dirigencial, derivados de espacios de participación que se limitan a funcio-
nes informativas. En estos contextos, si bien se desarrollan instancias de delibe-
ración en torno a propuestas y mecanismos de visibilización de acuerdos, dichos 
procesos no logran materializarse de manera sostenida en el tiempo, generando 
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frustración en las expectativas comunitarias y procesos de desmotivación partici-
pativa. Esta situación se evidencia en el siguiente relato: “eso va decepcionando 
muchas veces, tanto a la gente como al dirigente… porque cuando te invitan a 
una reunión, tú dices, pero ya, yo voy a ir. ¿De qué se trata? Una pregunta, todo. 
Y después, viste que todo lo que planteaste ahí, las necesidades quedaron” (Gru-
po focal n.º 2). En consecuencia, el rol dirigencial tiende a circunscribirse a una 
función de carácter instrumental y utilitario, lo que restringe las posibilidades de 
incidencia efectiva de las propuestas surgidas desde procesos de construcción co-
lectiva. Lo anterior se expresa en la siguiente declaración: “uno, como dirigente, 
es utilizado en muchas cosas… hacemos la pega, nos tenemos que juntar” (Grupo 
focal n.°2).

Otra barrera al potencial participativo está determinada por el carácter con-
sultivo que las dirigencias vecinales asumen. Cada organización territorial pro-
porciona información clave sobre las necesidades priorizadas en sus sectores, 
transfiere dicha información al resto de los integrantes y enfrenta contradiccio-
nes provenientes de la entidad municipal. Esto evidencia un potencial partici-
pativo limitado, pues “somos un ente que nos consulta, somos consultivos, pero 
hacemos toda la pega y no deberíamos ser tan consultivo (…) pero te pasan a 
llevar porque tú no eres nadie, mandan las entidades” (Grupo focal n.°  2).

En este marco, se identifican tres nudos centrales que coartan el potencial 
participativo:

1.	 Nudo interno de organización participativa: lo anterior se vincula con 
las limitaciones normativas inherentes al carácter consultivo que define 
el sistema nacional de representación en materia de participación ciuda-
dana, situación que además evidencia un proceso participativo orientado 
más hacia un rol activista e instrumental que hacía una representación 
efectiva de los intereses ciudadanos. En este contexto, se configura una 
lógica de priorización predominantemente institucional, por sobre las 
demandas y necesidades levantadas por las organizaciones territoriales. 
Esta situación se refleja en el siguiente relato: “yo le puedo decir que mu-
chas juntas de vecinos, cuando hacen sus reuniones, no participan mu-
cho. Y en actividades sí participan. En actividades que se hagan a través 
del municipio, de otras, se puede decir, instituciones, participan” (Grupo 
focal n.°1). Junto con ello, las propuestas y necesidades identificadas por 
la ciudadanía son incorporadas de manera parcial, especialmente cuando 
estas se circunscriben al marco de planificación establecido por el pro-
pio Pladeco. Esta dinámica genera procesos progresivos de desmotiva-
ción participativa y debilitamiento de la confianza ciudadana respecto de 
futuras instancias de toma de decisiones a nivel municipal. Lo anterior 
se evidencia en la siguiente declaración: “eso va decepcionando muchas 
veces, tanto a la gente como al dirigente. Porque cuando te invitan a una 
reunión, tú dices, pero ya, yo voy a ir. ¿De qué se trata? Una pregunta, 
todo. Y después, viste que todo lo que planteaste ahí, las necesidades 
quedaron” (Grupo focal n.° 2).



169  |  Entretejiendo perspectivas ciudadanas: Revisión a las dinámicas de participación y deliberación 
democrática en tres Planes de Desarrollo Comunal de la región del Maule

| DOI: https://doi.org/10.53689/ea.v18i1.321

2.	 Nudo de contradicción institucional: se manifiesta en instancias 
que reconocen la experiencia participativa de las organizaciones te-
rritoriales, pero que no aseguran la inclusión continua de dicha ex-
periencia en procesos posteriores: “porque los cambios y toda la in-
formación que uno entregó, que se dio el tiempo, se dio el trabajo 
de asistir, no los toman en cuenta… en el minuto de....entonces eso 
decepciona a la gente” (Grupo focal n.° 2).

3.	 Nudo de desinterés e inactivación: surge del desconocimiento so-
bre los procesos participativos y la frustración derivada del segun-
do nudo, generando desinterés en la participación y obstruyendo la 
representación efectiva y la atención a necesidades locales: “algunas 
veces la gente no se preocupa de ir a informarse cómo va a ser o de 
dónde va a salir la plata o qué lo va a realizar… y después, con el 
tiempo, se empiezan las críticas” (Grupo focal n.° 2). Estos nudos 
limitan la posibilidad de implementar métodos colaborativos donde 
los ciudadanos puedan construir soluciones integrales para la comu-
nidad (Adisa et al., 2025).

Dentro de las principales categorías de análisis, se identifica la necesidad de 
promover un involucramiento activo de la ciudadanía, particularmente en fun-
ción de experiencias previas marcadas por barreras iniciales de participación que 
han inhibido las expectativas de incidencia y la inclusión de mejoras vinculantes 
entre dirigentes vecinales y actores institucionales. Estas limitaciones han con-
tribuido a consolidar percepciones de baja eficacia participativa, lo que afecta la 
disposición a involucrarse en instancias formales de deliberación y genera, con 
ello, una ausencia de incidencia ciudadana.

En esta línea, resulta fundamental impulsar procesos de gobernanza digital 
que no solo faciliten el acceso a información desde la entidad municipal, sino que 
también incorporen sistemas digitales de participación que estén efectivamente 
instalados, socializados y legitimados por las organizaciones locales. Dichos sis-
temas deben orientarse a articular mecanismos reales de control ciudadano en 
entornos digitales y, a su vez, contribuir al diseño de prototipos que promuevan 
nuevos procesos participativos y fortalezcan trayectorias de construcción de con-
fianza a nivel local (Asimakopoulos et al., 2025).

3.4. Dinámicas y niveles de autogestión deliberativa

Si bien la participación ha estado inicialmente caracterizada por instancias ver-
ticales gestionadas por los municipios, centradas en la asistencia más que en la 
deliberación, esto ha limitado el desarrollo de procesos organizacionales efectivos: 
“yo le puedo decir que muchas juntas de vecinos, cuando hacen sus reuniones, no 
participan mucho… y en actividades sí participan… en actividades que se hagan 
a través del municipio, de otras, se puede decir, instituciones, participan” (Grupo 
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focal n.° 1). Esta participación institucionalizada refleja un activismo capturado 
que normativiza comportamientos y decisiones, proyectándose en la dinámica 
interna de las organizaciones territoriales: “las autoridades no nos toman tanto, 
al parecer… nos pasan a llevar, yo tengo varios ejemplos en mi sector que no los 
voy a nombrar… uno se echa encima de la gente y ellos hacen lo que quieren” 
(Grupo focal n.° 2).

No obstante, se han desarrollado experiencias de incidencia local con diseño 
municipal adaptativo, generando niveles distintos de autogestión deliberativa:

Autogestión deliberativa directa: implica la incorporación de mecanis-
mos de toma de decisiones ciudadanas mediante dispositivos de partici-
pación directa, tales como la votación electrónica, lo que favorece  ma-
yores niveles de incidencia comunitaria en asuntos de interés territorial. 
Esta situación se evidencia en el siguiente relato: “hace un año atrás con 
una concejala se hizo una votación si iba a comprar un terreno y ahí 
se le tomó el parecer a la comunidad, que la mayoría dijo no” (Grupo 
focal n.° 2). Asimismo, se desarrollan instancias de consulta y articula-
ción entre necesidades organizativas y requerimientos municipales, que 
permiten procesos de retroalimentación decisional y prácticas de delibe-
ración directa orientadas a la planificación territorial. Lo anterior se ex-
presa en la siguiente declaración: “qué es lo que se necesita, y ahí tam-
bién nos preguntaron dónde nosotros queríamos espacios de un parque, 
una ciclovía, y es bueno que se nos está escuchando” (Entrevista N.° 1). 

Autogestión deliberativa indirecta: emerge de la construcción local ba-
sada en opiniones ciudadanas que moldean tanto el proceso como el pro-
ducto de la participación: “nos preguntaban qué necesidades son las que 
deben cubrir esta veterinaria… entonces, como les dijimos, yo participé 
en eso y fue súper entretenido, y, de hecho, nos escucharon porque la 
veterinaria es como nosotros la queríamos” (Grupo focal n.° 1). Este nivel 
permite revisiones internas y ajustes del diseño ciudadano, y consolida 
la deliberación como herramienta para decisiones finales equilibradas y 
colaborativas (Broadley y Dixon, 2022).

Autogestión deliberativa mixta: procesos iniciados y concluidos por la 
ciudadanía, mediadas por apoyo municipal. Estas experiencias muestran 
el dinamismo del conocimiento local y la organización colectiva en la ges-
tión de recursos y toma de decisiones: “nosotros tenemos varias cosas allá 
que otros sectores no tienen, y otras cosas no las hemos conseguido… Por 
otro lado, no de la municipalidad… por ejemplo, lo que es seguridad, las 
cámaras, eso… nosotros hicimos un proyecto, por eso yo entiendo que el 
otro territorio a lo mejor se siente un poco discriminado en ese sentido, 
pero ha sido por otro lado… no la municipalidad” (Grupo focal n.° 1). En 
este marco, se establece una red interna de colaboración dirigencial que ar-
ticula transferencia de información, diseño de propuestas y puntos de me-
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jora continuos: “uno se comunica con la gente, uno llama a reunión, que 
vayan todo lo posible… generar también el WhatsApp… o nos juntamos 
todo el directorio, les digo yo, que son… nosotros trabajamos presidenta, 
secretaria, tesorera, más delegada por pasaje… los delegados son la voz del 
pasaje… Entonces, ahí vamos viendo qué va pasando y qué necesidades 
van teniendo” (Grupo focal n.° 1).

4.-Conclusiones

A partir de las categorías emergentes del análisis cualitativo y en consideración al 
objetivo planteado en el presente artículo, se identifican tres conclusiones y discu-
siones finales sobre los resultados obtenidos: en primer lugar, los alcances restrin-
gidos de la participación deliberativa observados durante la implementación del 
Pladeco; en segundo lugar, la existencia de instancias de autogestión deliberativa 
vinculadas al instrumento de planificación estratégica; y, finalmente, el rol que des-
empeñan las autoridades edilicias en la ejecución y cumplimiento del plan rector.

Si bien se reconoce la institucionalización de los espacios participativos en los 
territorios, se destaca la presencia de un potencial participativo que se manifiesta 
en escenarios informales de organización y en diseños colectivos de deliberación 
generados desde la ciudadanía. En este sentido, se observa un diseño emergente, 
informal y reconocido por los dirigentes vecinales, que evidencia las capacidades y 
potencialidades que dichos espacios de acuerdo y estructuras no formales pueden 
constituir.
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Figura N° 2: 

Diagrama Sankey sobre procesos restrictivos de participación deliberativa 

ante la ejecución del Pladeco

(Fuente: elaboración propia)

De acuerdo con el diagrama, se observa una alta concentración de categorías 
restrictivas asociadas a los procesos de deliberación participativa en la comuna de 
Linares. En particular, se evidencia la presencia de dinámicas de ausencia y coar-
tación de la participación ciudadana, las cuales limitan la consolidación de me-
canismos efectivos de incidencia colectiva. Desde una perspectiva práctica, estas 
limitaciones podrían ser significativamente mitigadas mediante la incorporación 
de insumos informativos más útiles y accesibles, especialmente a través del fortale-
cimiento de la gestión digital al interior de las instituciones locales, para favorecer 
así procesos de retroalimentación más eficientes y una mayor efectividad de las 
propuestas emanadas desde la ciudadanía (Shin, 2026).

Asimismo, dichas restricciones se encuentran estrechamente asociadas a la mo-
tivación y disposición para el ejercicio participativo, las cuales están condicionadas 
tanto por una cultura institucional sustentada en experiencias previas de parti-
cipación como por un marcado déficit de información respecto de los procesos 
en desarrollo. En este contexto, la evidencia especializada destaca el potencial de 
los medios digitales para fortalecer la activación del compromiso ciudadano, al 
tiempo que promueven una mayor valorización social de la inclusión de nuevos 
participantes y del cumplimiento de objetivos colectivos dentro de los procesos 
participativos (Santolamazza et al., 2025).

En contraste, la comuna de Talca concentra procesos restrictivos de participa-
ción condicionados por el elevado nivel de activismo que los cuerpos colectivos 
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manifiestan en relación con la administración municipal de turno. No obstante, 
dichas dinámicas debiesen articularse en el marco de una política local de partici-
pación capaz de integrar mecanismos orientados a simplificar la información ge-
nerada a partir de las opiniones ciudadanas y, al mismo tiempo, agilizar instancias 
formativas vinculadas al proceso global de participación (Umbelino et al., 2023).

Esta situación se refleja en los espacios promovidos por el municipio para fo-
mentar la participación ciudadana, los cuales tienden a desconectarse de los in-
tereses y acciones formuladas por las organizaciones de base. En este sentido, la 
evidencia derivada de experiencias de presupuestos participativos señala que los 
procesos de construcción de consensos requieren mecanismos de acompañamiento 
que fortalezcan su legitimidad, promuevan instancias efectivas de diálogo entre los 
actores participantes y posibiliten la generación de acuerdos concretos de acción 
ciudadana (Majumdar y Pournaras, 2024). De este modo, la ausencia de articula-
ción entre institucionalidad local, activismo colectivo y procesos deliberativos limi-
ta la capacidad de incidencia de la participación ciudadana y debilita el potencial 
transformador de las instancias participativas en el ámbito municipal.

Por su parte, la comuna de Curicó evidencia una desafección ciudadana mar-
cada por un proceso constante de consulta entre la comunidad y el municipio, que 
no se traduce en una construcción colectiva entre la entidad municipal y las organi-
zaciones territoriales. Esta desafección se intensifica debido a la cultura interna de 
los espacios formales de participación, caracterizada por la escasa comunicabilidad 
y la limitada transferencia de información entre el Cosocy las organizaciones terri-
toriales, con la consecuente desmotivación y falta de interés en la funcionalidad e 
inclusión hacia la entidad que representa la participación ciudadana a nivel formal. 
Adicionalmente, el Cosoc ha adquirido una inclinación político-partidista que ha 
profundizado los distanciamientos con las organizaciones locales.
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Figura N° 3: 

Diagrama Sankey sobre procesos de autogestión deliberativa ligada al Pladeco 

(Fuente: elaboración propia)

En la figura presentada, la comuna de Talca evidencia un mayor desarrollo 
de prácticas deliberativas, caracterizadas por dinámicas basadas en la lógica de 
proyectos locales. Estas han facilitado el diseño participativo entre comunidad 
y municipio, a partir de necesidades priorizadas por la ciudadanía en términos 
de problemática, estructuración, diseño y funcionalidad interna de los recursos 
generados para abordar problemas locales. Asimismo, se identifica la implemen-
tación de un modelo de seguimiento y reevaluación de los recursos, que permite 
establecer sugerencias de mejora continua según las demandas expresadas por 
las colectividades. Las metodologías deliberativas han adquirido relevancia en la 
toma de decisiones territoriales, especialmente a través del uso de medios digi-
tales de consulta ciudadana directa, donde se refleja la vinculación activa de las 
soluciones propuestas por los ciudadanos. Para potenciar el impacto social de 
estas iniciativas, se han desarrollado dinámicas de participación autogestionada, 
caracterizadas por la heterogeneidad de acciones autoorganizadas por la comu-
nidad en el diseño de proyectos locales que responden a necesidades específicas 
de determinados sectores. Estas experiencias han generado innovaciones sociales 
emergentes desde la propia comunidad, que, si bien evidencian la capacidad de 
gestión y participación de cada organización, también reflejan el distanciamiento 
que la entidad municipal ha mantenido con ciertos sectores de la comuna.

Por su parte, la comuna de Linares ha presentado dinámicas de deliberación 
directa, en las cuales las iniciativas son impulsadas por integrantes del concejo 
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municipal, quienes diseñan mecanismos de elección ciudadana mediante pla-
taformas virtuales que posibilitan la votación directa de la comunidad. Estas 
prácticas evidencian la incorporación de herramientas digitales orientadas a for-
talecer la interacción entre ciudadanía e institucionalidad local, y amplían las 
oportunidades de participación en determinados procesos de decisión pública.

En este contexto, la evidencia especializada sobre gobernanza y autogober-
nanza señala que la efectividad de los procesos de gobernanza depende, en gran 
medida, de la posición que los actores locales ocupan al interior de la gestión 
institucional, de las relaciones que establecen entre sí dentro de la colectividad 
y de los vínculos participativos que mantienen con los actores institucionales 
responsables de la toma de decisiones estratégicas (Liu et al., 2026). En conse-
cuencia, la capacidad de incidencia de estos mecanismos deliberativos no solo 
se relaciona con la existencia de dispositivos tecnológicos de participación, sino 
también con la calidad de las relaciones institucionales y comunitarias que sus-
tentan dichos procesos.

En el caso de Curicó y Talca, las dinámicas participativas emergen desde el 
territorio, otorgando centralidad a la colaboración y al compromiso de sectores 
específicos que han logrado mantener una activación sostenida de los integrantes 
de las organizaciones comunitarias. Dicho proceso ha favorecido la autogestión 
de proyectos y el ejercicio de mecanismos de exigibilidad frente a la institucio-
nalidad municipal. En este contexto, adquiere relevancia la relación recíproca de 
confianza que debe consolidarse al interior del entramado comunitario, así como 
la presencia de articulaciones locales de carácter informal orientadas a canalizar 
demandas sociales y promover procesos de planificación territorial impulsados 
por los propios dirigentes vecinales. Estas dinámicas tensionan las formas tradi-
cionales de planificación centralizada establecidas por la administración munici-
pal, lo que evidencia la necesidad de reconocer modalidades más horizontales y 
territorializadas de gestión local (Healey, 2022).

Asimismo, la capacidad de exigibilidad desarrollada por las organizaciones ha 
contribuido a la continuidad de las acciones en el tiempo, puesto que consolida 
estos diseños participativos como dinámicas institucionales de articulación en-
tre comunidad y gobierno local. Desde esta perspectiva, la gobernanza adquiere 
efectividad en la medida en que se vincula con diseños deliberativos pertinentes, 
capaces de integrar la visión de los diversos actores involucrados en el territorio 
y de fortalecer mecanismos de transparencia mediante sistemas de rendición pú-
blica de cuentas (Stevenson y Dryzek, 2013).
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Figura N° 4: 

Diagrama Sankey sobre rol de las autoridades edilicias en los procesos de 

participación al interior del Pladeco

(Fuente: elaboración propia)

En la comuna de Talca, se ha observado un rol de las autoridades municipales 
caracterizado por deficiencias en la comunicación y desinformación sobre el uso 
de recursos económicos, derivadas de procesos que no han sido oportunamente 
informados a la comunidad. La interacción entre el alcalde y las organizaciones 
territoriales se establece principalmente a partir del grado de cercanía que cada 
dirigente mantiene con la autoridad edilicia, lo que genera un desequilibrio de 
oportunidades para aquellas organizaciones que carecen de dicha conexión. A 
pesar de la implementación de visitas territoriales como estrategia para mantener 
la proximidad con la ciudadanía, se han identificado desarticulaciones entre las 
necesidades planteadas por los dirigentes y las decisiones del alcalde. En parti-
cular, dirigentes activos en áreas específicas, como la salud, han recibido infor-
mación de manera tardía o incompleta, lo que ha promovido la generación de 
culturas internas de desconfianza entre dirigentes vecinales y sus representados.

En el caso de Curicó, se evidencia una marcada desarticulación debido a la 
falta de comunicación fluida entre dirigentes y autoridades locales. Los espa-
cios de transparencia y participación ciudadana, como las cuentas públicas, se 
perciben con un enfoque utilitario, priorizando la presencia formal de los diri-
gentes sin considerar la labor de autogestión realizada por estos, lo que genera 
distanciamiento y un clima de competitividad entre actores vecinales, en lugar de 
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colaboración territorial. Además, se observa una alta concentración de informa-
ción en manos del alcalde, lo que limita la coordinación con los departamentos 
responsables de abordar problemáticas canalizadas y produce una centralización 
de decisiones que afecta la eficacia en la respuesta institucional. Se identifica 
también una instrumentalización de la dirigencia vecinal, donde las actividades 
promovidas por el rol alcaldicio privilegian el activismo político por sobre la re-
solución de problemas o la entrega de información relevante para la toma de de-
cisiones en el territorio. Finalmente, persiste un nulo reconocimiento del trabajo 
autónomo de los dirigentes, quienes han contribuido de manera significativa a 
la creación de proyectos, adjudicación de fondos y coordinación con entidades 
público-privadas.

En la comuna de Linares, se ha constatado un rol hermético del alcalde, que 
limita la capacidad de respuesta oportuna hacia las organizaciones territoriales, 
lo que hace necesaria la intervención constante de asesoramiento jurídico para 
gestionar asuntos que, en principio, deberían ser responsabilidad directa de la 
autoridad municipal. Ante esta situación, los dirigentes han desarrollado meca-
nismos de articulación colectiva que permiten responder a las limitaciones del rol 
alcaldicio y consolidar, con ello, la presencia de uniones comunales que facilitan 
la exigibilidad y priorización de las necesidades de la comunidad.
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