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cionan, también lo hace su aplicacién para los objetivos del sector publico,
lo que también se acompafia de cambios politicos, econémicos, administra-
tivos y sociales. La implementacién del gobierno electrénico ha ido acom-
panada de su estudio académico, que ha incluido la definicién conceptual,
el objeto de estudio, su relacién con otras disciplinas, y la incorporacién de
tecnologfas disruptivas que van surgiendo. Dado que la tecnologfa es parte
fundamental en la vida de las sociedades, es importante conocer cudl es el
papel de esta en el sector gubernamental, cémo se ha desarrollado y cudles

son sus tendencias en el futuro.
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ABSTRACT

This essay aims to describe the trajectory of electronic government, taking
1999 as a reference year when this term began to be used to refer to the use
of technologies by the public sector. As technologies evolve, so does their
application for public sector objectives, which is also accompanied by poli-
tical, economic, administrative, and social changes. The implementation of
electronic government has been accompanied by academic study, which has
included conceptual definitions, the object of study, its relationship with
other disciplines, and the incorporation of emerging disruptive technologies.
Since technology is a fundamental part of societies’ lives, it is important to
understand its role in the governmental sector, how it has developed, and its

future trends.
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INTRODUCCION

El uso de la tecnologfa por parte de los gobiernos es un fenémeno que ha esta-
do en constante evolucién, especialmente con la llegada de la cuarta revolucién
industrial, caracterizada por el uso generalizado de las Tecnologfas de la Infor-
macién y Comunicacién (TIC) en todos los aspectos de la vida humana. Este
fenémeno ha adquirido una relevancia ain mayor, siendo denominado Gobierno
Electrénico (GE). A lo largo de su evolucién, el Gobierno Electrénico ha atrave-
sado varias etapas, adaptdndose a medida que las TIC avanzan y las necesidades
de ciudadanos y administraciones gubernamentales cambian.

El Gobierno Electrénico no solo se ha convertido en un término ampliamen-
te utilizado, sino también en una disciplina de estudio en constante desarrollo.
Inicialmente, el enfoque del estudio se centraba en aspectos técnicos, como el
desarrollo de sitios web y aplicaciones gubernamentales. Sin embargo, con el
tiempo, este enfoque se ha ampliado para abarcar aspectos mds estratégicos y
amplios, incluyendo la gestién estratégica, la participacién ciudadana y los de-
rechos digitales.

El objetivo de este ensayo es realizar una descripcién detallada de la trayec-
toria del gobierno electrénico en cuanto a su estudio y ensenanza. En los dlti-
mos afos, la ensefianza del gobierno electrénico ha experimentado un desarrollo
gradual, reflejando el crecimiento del uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién en el sector publico. Si bien los cursos iniciales se centraban
principalmente en aspectos técnicos, actualmente se integran una combinacién
de aspectos técnicos y estratégicos, lo que evidencia la expansién del dmbito de

estudio hacia dreas mds amplias y relevantes en el contexto actual.

Los inicios del gobierno electrénico

En 1999 el vicepresidente estadounidense Al Gore publicé el memorando “e-go-
vernment directive” un conjunto de directrices mediante las cuales se instruia
a las agencias federales a que utilizaran las tecnologfas de la informacién para
mejorar la eficiencia, eficacia y accesibilidad de los servicios gubernamentales
(Cruz-Meléndez, 2016). Desde ese momento se empez6 a popularizar el término
gobierno electrénico para referirse a la utilizacién de las tecnologfas por parte del
sector publico, a lo que hay que sumar que “con la proliferacién de agendas de
conectividad y portales de gobierno en todo el mundo los estudios y andlisis de
gobierno electrénico tomaron fuerza’(Massal y Sandoval, 2010, p. 7).

Ademis, se marcaria el surgimiento de un nuevo término, una nueva discipli-
na, una nueva forma de trabajar del sector puablico, y también una nueva forma
de relacionarse el gobierno con la sociedad, con otros gobiernos, con los ciuda-
danos y con las empresas. Y en sentido se pueden anotar aportes relevantes por

la implementacién de gobierno electrénico. Por ejemplo Estonia ha digitalizado
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el 99 % de sus tramites los cuales se pueden realizar en linea, identificindose con
el teléfono mévil y utilizando firma digital, ademds de utilizar blockchain como
medida de seguridad informdtica (Rios-Campos, et al. 2021). Por su parte Espa-
fia ha implementado la carpeta ciudadana, la cual funciona como un punto de
enlace entre las diversas sedes electrénicas de los organismos de la administracién
publica, la cuales pueden consultar la informacién suministrada por los ciuda-
danos, evitando que estos presenten un mismo documento de manera reiterada
(Roseth; Reyes, y Santiso, 2018). En Singapur se cuenta con un portal de venta-
nilla Gnica el cual brinda acceso a portales especializados que ofrecen servicios de
e-participacion, e-servicios datos abiertos (data.gov.sg) y adquisiciones publicas;
mismo caso que Japén pais que cuenta con un portal central para el gobierno
digital asi como plataformas adicionales de gobierno electrénico para la e-parti-
cipacidn, datos abiertos y adquisiciones publicas (UN, 2020c).

De esta forma el gobierno electrénico ha cambiado la forma de trabajar de
las administraciones publicas, las cuales buscan eficiencia y eficacia mediante las
TIC, y aunque el avance no es igual en todos los paises, la tendencia se mantiene
y cada vez hay mds experiencias, tecnologfas y beneficios.

Algunos autores han cuestionado si el Gobierno Electrénico fue solo una
nueva etiqueta para un fenémeno que no es nada nuevo, es decir, el uso de la
tecnologia por parte del sector publico (Gil-Garcia y Catarrivas, 2017). Y efecti-
vamente los gobiernos han utilizado las tecnologfas presentes en su tiempo y que
eran lo mds avanzado o sofisticado. Asi, los gobiernos han usado los telégrafos,
mdquinas de escribir, las mdquinas de fax, y otras tecnologias que hoy se consi-
deran obsoletas (Criado, 2004).

Los objetivos que los gobiernos han tenido para utilizar las tecnologfas han
ido cambiando, pues en un principio se centraban en la sustitucién del trabajo
manual por mdquinas, automatizar procesos, ahorrar tiempos y recursos, lo cual
en su momento tuvo una utilidad innegable, hasta llegar a buscar con las TIC un
mejor gobierno (Criado y Gil-Garcia, 2017).

Entonces si los gobiernos han implementado permanentemente las tecnolo-
gfas disponibles, ;Qué distingue al Gobierno Electrénico de anteriores uso de la
tecnologfa en el sector publico? Podemos comenzar por analizar las herramientas
que se emplean en este dmbito. Este fenémeno surge en una época caracterizada
por la constante evolucién y sofisticacion tecnolédgica, como han sefalado varios
autores. El Gobierno Electrénico se sittia en el contexto de la cuarta revolucién
industrial, la cual estd marcada por el auge de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC). (Schwab, 2017). Por lo tanto su evolucidn estd rela-
cionada al avance y sofisticacién de las herramientas tecnoldgicas utilizadas, lo
cual de acuerdo con Janowski (2015) es un proceso de co-evolucion continua.

Tomando como punto de partida el mencionado memorando de 1999, en
este afio las tecnologias en auge eran el discman que sustitufa o complementaba
al walkman, los teléfonos méviles empezaban a reducirse de tamafio, de precios,
al tiempo que aumentaban sus funcionalidades y el nimero de personas que
posefan uno; el Internet también empezaba a masificarse, era la época de los

modem telefénicos que quizd provocaron muchos conflictos entre familias, pues
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conectarse a Internet implicaba tener la linea telefénica ocupada, y también las
PC de escritorio reducian su tamano, y cada vez mds hogares podian, tener uno.

El Internet y las paginas Web también empezaban su masificacién; como se
sabe el Internet tiene origenes de uso militar en la década de los 70, llamado el
arpanet, concebida como una respuesta a la necesidad de crear una red de comu-
nicacién segura y descentralizada para garantizar la comunicacién efectiva entre
instituciones de investigacién y militares en caso de un ataque nuclear durante
la Guerra Fria. A partir de la primera década del siglo XXI, la evolucién y revo-
lucién de las TIC han sido pricticamente imparables. Empezando por la Web;
se dice ha tenido una evolucién que se le ha denominado la Web 1.0, 2.0, 3.0 y
se menciona también la 4.0. En 1999 se vivia la Web 1.0, con pdginas estdticas,
que mostraban un contenido plano, de texto e imdgenes, con muy poca o nula
posibilidad de generar interaccién entre el usuario y el administrador de la pdgi-
na (Latorre, 2018).

A mitad de la década de los anos 2000, la Web evolucioné a su etapa 2.0,
cuyo principal cambio es que se vuelve interactiva y colaborativa, el consumidor
se vuelve en prosumidor, es decir consume y genera contenidos. La Web 3.0 se
hace mds rdpida, interactiva, personalizada, los navegadores no son la tnica for-
ma para conectarse a Internet (Abdulelah et. al 2017). Una de las herramientas
mds destacadas y representativas del Gobierno Electrénico son los portales web
(Luna-Reyes, 2017). Su evolucidn ha llevado a que los portales de Internet de los
gobiernos y las administraciones publicas también se transformen, y en algunos
lugares, se les refiera como “sedes electrdnicas”, es decir “un punto electrénico
de acceso a aquellos servicios de centros directivos que requieran identificacién o
autenticacién por parte de los ciudadanos o de la administracién. La sede estard
dotada de condiciones especiales de identificacidn, seguridad y de responsabili-
dad, garantizando a su vez una informacién veraz, actualizada y completa”(Go-
bierno de Espana, 2010).

Por su parte los teléfonos méviles, también tienen una evolucién y revolu-
cién. De los dispositivos costosos, grandes y pesados de la década de los 90 en
los que solamente se podian hacer llamadas, se evolucioné a dispositivos, mds
portables y asequibles, en los que ademds se podia enviar mensajes de texto,
tener una agenda, jugar y otras funcionalidades; y posteriormente se revolucion6
a los llamados teléfonos inteligentes, en los que es posible navegar en Internet,
comunicarse, divertirse, monitorear indicadores de salud, estudiar, tomar una
clase, crear contenido multimedia, hacer compras, interactuar con el gobierno,
y en algunos casos hasta hacer movimientos sociales (Proske, Poppe y Jaeger-Er-
ben, 2021).

La forma de conectarse a Internet también ha cambiado en 20 afios, se ha
pasado de los modem telefénicos de 56 kbps, con los que era pricticamente im-
posible descargar contenido como documentos o multimedia, a las conexiones
WiFi-inaldmbricas de gran velocidad, y las redes inaldmbricas méviles 3G, 4G y
5G, de gran velocidad de navegacién y descarga.

El cierre de la primera década del siglo XXI estuvo marcado por el surgi-

miento y la consolidacién de las redes sociales digitales. Inicialmente concebidas

31 | Reflexiones sobre la trayectoria del gobierno electronico 1999-2023 | https://doi.org/10.53689/ea.v16i1.221



para la comunicacién y el entretenimiento, su impacto ha sido tal que se han
convertido en un elemento integral de la vida cotidiana de las personas. Las em-
presas las han incorporado como parte de sus estrategias de venta y marketing, y
los politicos las han utilizado como herramienta fundamental en sus campafias
electorales, tal como paso en 2008 con Barack Obama, quien utilizando el Inter-
net y las redes sociales cambio la forma de hacer proselitismo y la comunicacién
politica, antes restringida para radio, televisidn y prensa escrita (Costa, 2009).
De igual forma, los gobiernos y los politicos, también utilizan las redes socia-
les para la comunicacién y la informacién (Criado y Rojas, 2013). Las tendencias
actuales en el uso de tecnologfas para asuntos publicos estdn siendo definidas
por tres avances tecnoldgicos fundamentales: la ciencia de datos, el Internet de
las cosas y la inteligencia artificial. Estos avances ya cuentan con una base de
experiencias y estudios significativos (Valle-Cruz et al., 2020). De esta forma, en
la tercera década del siglo XXI se habla del Internet de las Cosas, los dispositivos
inteligentes como relojes y gafas, realidad virtual, realidad aumentada, la inteli-
gencia artificial y la robética (Ramid, 2018b), para dar paso también al término
gobierno inteligente en el cual sus administraciones ptblicas “deberdn acostum-
brarse a gobernar con algoritmos, como medio de una gobernanza inteligente
basada en el uso de tecnologias disruptivas con caracteristicas intrinsecas capa-
ces de generar innovaciones disruptivas en los sectores econémicos, los nuevos
modelos organizativos y la gestién publica’(Xavier, 2022, p. 189) al respecto en
2023 se publica la Carta Iberoamericana de la Inteligencia Artificial en la Ad-
ministracién Pablica (CLAD, 2023) documento en el que se propone la forma
de implementar las tecnologfas disruptivas dentro de la administracién publica

y fuera de esta en cuanto su aplicacién a usuarios como empresas y ciudadanos.

El desarrollo del Gobierno Electrénico no solo estd relacionado con la evolucién
de la tecnologfa, sino también con cambios sociales, politicos y econdémicos. El
final del siglo XX estuvo marcado por la transicion hacia sistemas politicos de-
mocrdticos. En algunos paises, como México, se estaban produciendo procesos
de alternancia partidista y se estaban creando instituciones que, en el contexto
del sistema politico autoritarion eran impensables. Con el tiempo, estas institu-
ciones encontrarian en la tecnologfa un aliado invaluable (Pardo, 2010; Sdnchez,
2009). Por ejemplo, en el caso de la transparencia y el acceso a la informacién
el uso de herramientas tecnoldgicas ha sido de mucha utilidad en el caso de Mé-
xico. en 2003 al iniciar funciones el Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién (IFAI) las solicitudes de acceso a la informacién se hacian de forma
presencial, por correo postal y por via telefénica, teniendo en 2004 un total de
4,359 requerimientos, en 2008 una vez que iniciaron las plataformas y portales
de transparencia el nimero aumento a 41,164, y para 2022 se recibieron 314,
435 solicitudes informacién publica (INAL, 2022; Lépez-Ayllon, 2009).

En 2001, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) inicié el estu-
dio del Gobierno Electrénico, considerdndolo una oportunidad histérica para
el desarrollo y empoderamiento de las personas. La expresion “hacer posible lo

imposible” se convirtié en una frase representativa. Sin embargo, en la bisqueda
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de este objetivo, surgen desafios de indole social, politico, econédmico y cultural.
Veinte anos después, la misma organizacion lo sefiala como una herramienta
para el desarrollo sostenible y la inclusién social (ONU, 2022). Esto implica que
el gobierno electrénico trasciende cuestiones meramente administrativas.

El Gobierno Electrdnico puede considerarse como un resultado de la imple-
mentacién en la administracién publica de planes, estrategias y politicas pabli-
cas relacionadas con el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC). En este sentido, existen documentos como la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electrénico (CIGE), estrategias continentales y ministerios especiali-
zados que abordan esta temdtica. Por ejemplo, en Uruguay cuenta con la Agencia
para el E-Gobierno y la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (AGE-
SIC); Pert tiene la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informdtica
(ONGEI) de la Presidencia del Consejo de Ministros; y Colombia fomenta el
gobierno electrénico a través del Ministerio TIC.

Ademis de su presencia en el dmbito gubernamental, el Gobierno Electré-
nico también ha ganado relevancia en el 4mbito académico. En efecto, duran-
te aproximadamente veintidés afios, ha emergido una comunidad académica
dedicada al estudio del impacto de las TIC en la administracién publica. Este
fenémeno se ha consolidado como un objeto de estudio independiente y una
disciplina con identidad propia ( Scholl, 2014, 2021)

Para entender la trayectoria del Gobierno Electrénico, se sugiere analizarlo
desde dos perspectivas: la primera, desde un enfoque pragmadtico y su aplicacién
en la administracién publica; la segunda, desde la 6ptica de una disciplina aca-
démica en constante evolucidn.

Como se menciond previamente, los gobiernos emplean las herramientas
tecnoldgicas disponibles en la época en la que ejercen sus funciones. En su mo-
mento, la mdquina de escribir, el fax, el teléfono de disco, los disquetes y las
computadoras personales con impresoras de inyeccion de tinta eran los recursos
a su disposicién para mejorar la eficiencia en sus labores. Las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) han tenido un impacto sustancial en la
forma en que los gobiernos llevan a cabo sus tareas, se organizan, se relacionan y
cumplen con sus obligaciones.

Ademds, las TIC se han convertido en una arena politico y partidista, al pun-
to de dar origen a términos como cibercampafia, ciberpolitica, politica digital
(Paz, 2009), democracia electrénica, voto electrénico y ciudadania digital (Barria
y Gonzélez-Bustamante, 2017). Este fenémeno refleja cémo la tecnologia no
solo influye en los procesos administrativos gubernamentales, sino que también
se ha integrado en el discurso politico y en la forma en que los ciudadanos par-
ticipan en la esfera digital.

Los primeros estudios mundiales de Gobierno Electrénico (ONU, 2001,
2003) reportaba los sitios Web como la principal herramienta que los paises
estaban en ese momento utilizando. Para 2022, el estudio incluye la presencia
de sitios Web, su evolucién (interaccién, integracién y presencia) y sus funcio-
nalidades, y se cuentan también estrategias de gobierno mdvil, aprovechando la

evolucién de los dispositivos méviles y el hecho de que son ficiles de adquirir,
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también se cuentan estrategias de portales de transparencia, participacién, da-
tos abiertos, inteligencia artificial, chatbots, ciencia de datos y robética (ONU,
2022)(UN, 2020a).

En 2007 los paises miembros de la asociacién CLAD (Centro Latinoameri-
cano de Administracién para el Desarrollo) firman la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electrénico (CLAD, 2007) en la que se establece un entendimiento
comun de la regién sobre lo que implica que la administracién publica utilice las
TIC, se establecen obligaciones del sector publico y derechos de los ciudadanos,
como gufas para las estrategias que los paises deberfan adoptar en esta materia.

Desde 2007 hasta 2023 han pasado 16 anos, un periodo en el que las tec-
nologfas, la sociedad, la politica y la economia han experimentado cambios
significativos. La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (CIGE) resal-
ta tecnologias como los sitios web y la interoperabilidad. En relacién con los
dispositivos mdviles, se mencionan los mensajes SMS (Short Message Service),
que son mensajes de texto cortos enviados a través de la red de telefonfa mévil.
Los SMS representan una forma de comunicacién escrita utilizada en teléfonos
méviles y dispositivos compatibles, caracterizados por su longitud limitada y la
inclusién de texto, nimeros, simbolos y caracteres especiales.

En 2023, los dispositivos méviles han experimentado una evolucién impara-
ble que ha culminado en el desarrollo de teléfonos inteligentes. En lo que respec-
ta a su aplicacién en el sector publico, se ha denominado como gobierno mévil,
definido como “la prestacién de servicios publicos electrénicos mediante inter-
faces moviles, como teléfonos celulares, smartphones y tablets” (Cruz-Meléndez,
2019, p. 53). Cuando se redact$ la Carta Iberoamericana de Gobierno Elec-
trénico (CIGE), los mensajes SMS eran la tecnologia de comunicacién mévil
mis relevante. Sin embargo, para 2023, esta tecnologfa se ha vuelto casi obsoleta
debido a la consolidacién de otros servicios como WhatsApp, que ha surgido
como “una alternativa real a los SMS, un medio de comunicacién tan prictico
como econdémico, lo que ha determinado su enorme crecimiento como medio de
comunicacién digital a través del teléfono mévil en los dltimos tiempos” (Calero,
2014, p. 90).

Un desafio pendiente y atin vigente, sefialado por la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electrénico (CIGE) en 2007, se relaciona con la seguridad informati-
ca. A medida que la tecnologfa ha evolucionado, también lo han hecho los ries-
gos asociados, esto es “que el ciberespacio es un nuevo espacio de confrontacién
e influencia entre los Estados-nacidn, asi como una esfera que debe regularse
para garantizar la seguridad nacional”(Aguilar-Antonio, 2020, p. 115) y algunos
paises carecen de legislacion o estrategias para garantizar la seguridad del Gobier-
no Electrénico u otro uso del Internet, tal como menciona el Indice Mundial
de Ciberseguridad 2020 “133 paises han promulgado normas de proteccién y
privacidad, 15 estdn en proceso de redaccién y 46 no tienen ninguna regulacién
en vigor”(UIT, 2021, p. 16)

Otro aspecto importante abordado por la carta es la persistente brecha di-
gital, que ain es considerable. Esta brecha se ve acentuada por la falta de poli-

ticas publicas y estrategias efectivas de alfabetizacién digital. (CLAD, 2007). El
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Gobierno Electrénico atin no serd una realidad accesible para todos hasta que se
superen las brechas digitales, que incluyen problemas como el acceso limitado,
la falta de alfabetizacién digital, las disparidades de género, étnicas y otras que
impidan a los ciudadanos aprovechar plenamente las Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacién (TIC) en asuntos gubernamentales, participacién politica
y acceso a la informacién. (Cruz-Meléndez y Valencia-Lépez, 2022).

La evolucién del Gobierno Electrénico como herramienta de las administra-
ciones publicas ha sido impulsada en gran medida por la rapidez de los cambios
tecnoldgicos, el surgimiento de una nueva economia basada en el conocimiento
e informacién, la globalizacién y las nuevas formas de hacer politica en el dmbito
tecnolégico. Ademds, se ha visto influenciada por una sociedad que ha ganado
protagonismo en los asuntos publicos, aspectos que en el pasado eran exclusivos

de las élites en el poder, los burdcratas y los politicos.

Gobierno Electrénico como disciplina de estudio.

Como se mencioné anteriormente, el Gobierno Electrénico surge de la préctica
misma de la administracion publica y ha sido objeto de estudio en campos rela-
cionados, como la administracién publica y la ciencia politica. No obstante, su
definicién es un desafio académico, ya que se resume comdinmente como “el uso
de tecnologias en la administracién publica”, una descripcién precisa pero dema-
siado general, dejando en debate el alcance de dichas tecnologfas (Cruz-Melén-
dez, 2016). En las ciencias sociales, la conceptualizacién de un fenémeno depen-
de en gran medida de los intereses del investigador y del contexto en el que se
desarrolla (Oszlak, 2016).

La literatura existente sobre Gobierno FElectrénico a menudo se limita a
definiciones simples, como el “uso de Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacién (TIC) por parte del sector publico o la administracién puablica”. Sin
embargo, algunos esfuerzos han intentado explicar el alcance de la tecnologia
en el 4mbito gubernamental, abordando desde la informatizacién y automatiza-
cién hasta la digitalizacién, modernizacién, mejora y transformacién del sector
gubernamental (Criado y Gil-Garcfa, 2017; Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2008;
Gronlund y Horan, 2005).

Se plantea la pregunta de si el Gobierno Electrénico es simplemente una
etiqueta para un fenémeno preexistente, ya que el impacto actual de las TIC su-
pera el de las tecnologfas pasadas en el gobierno. Un desafio académico adicional
radica en su consolidacién como disciplina de estudio, dado que ha incorporado
elementos de disciplinas establecidas como la administracién publica, la ciencia
politica, el derecho y la informdtica (Scholl, 2009).

A pesar de su origen interdisciplinario, el Gobierno Electrénico ha desa-
rrollado su propia identidad, con términos como ‘administracién electrénica’,
‘servicios digitales’, ‘firma electrénica’ y otros que no siempre son abordados en
estudios de administracién publica. De manera similar, conceptos como ‘ciber-

politica’, ‘democracia electrénica’, ‘voto electrénico’ y ‘ciudadania digital’ pueden
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no encontrarse en la ciencia politica, mientras que la proteccién de datos perso-
nales digitales y la seguridad informdtica en el Gobierno Electrénico pueden ser
o no consideradas en cursos de derecho (Cruz Meléndez, 2019).

Los temas centrales de los estudios en Gobierno Electrénico incluyen la ad-
ministracién electrdnica, los servicios publicos electrénicos, la modernizacién
administrativa, la democracia y la politica (Scholl, 2021). La comunidad aca-
démica de Gobierno Electrénico ha sido objeto de investigacion, destacando
la presencia global de investigadores formados en diversas disciplinas (Scholl,
2009; 2014).

A pesar de haber tomado elementos de otras disciplinas, el Gobierno Electr6-
nico se considera multidisciplinario e incluso interdisciplinario, ya que converge
en el estudio de un fenémeno que no es exclusivo de ninguna disciplina estable-
cida, corriendo el riesgo de un andlisis parcial (Puron-Cid, 2013).

El modelo de universidad fragmentada, con campos monodisciplinares y
especializados, dificulta la imparticién de disciplinas como el Gobierno Electré-
nico a nivel de licenciatura. Por ende, estos estudios se han ubicado principal-
mente en especializaciones y posgrados, donde convergen profesionales con una
formacién académica concluida y un interés comin en estudiar la tecnologfa en
el gobierno y dreas relacionadas (Cruz, 2019). Ademds, los congresos especiali-
zados, como el que nos encontramos, contribuyen al didlogo entre la academia y
los profesionales del dmbito publico vinculado al Gobierno Electrénico.

La ensenanza e investigacién académica del Gobierno Electrénico también se
encuentra en constante cambio, en la medida que las variables sociales, adminis-
trativas y tecnoldgicas se modifican, lo que deja algunos retos. Uno fundamental
es la vinculacién de la academia con la implementacién en la prictica, lo que
implica que los estudiosos deben orientar la investigacién y ensenanza tendiendo
como insumos problemas y circunstancias de la realidad, y los politicos y ad-
ministradores ptblicos tienen que utilizar el conocimiento que se genera en la
academia (Gil-Garcia, 2017).

Otro reto académico lo sefialan Giiler y Biiytikozkan (2023) quienes iden-
tifican una terminologia que se utiliza de manera indistinta y puede generar
confusién, y sefialan términos como “gobierno electrénico”, “gobierno digital”,
“gobierno 4.0”, “gobierno mdévil” a los que se les puede agregar “gobierno in-
teligente” y “gobierno en la nube”. En este sentido, estos conceptos indican el
uso de tecnologfas por parte del sector publico, lo que lleva al reto académico de

diferenciarlos, y evitar usos equivocados y confusos.

La Pandemia de COVID-19 como impulsor del
Gobierno Electrénico

Es importante recordar los tiempos que se estdn viviendo, marcados por la pan-
demia de COVID-19, el distanciamiento social, el peligro y lo que algunos
llaman “la nueva normalidad”. Durante este tiempo, las personas han tenido

que quedarse en casa para trabajar, estudiar, divertirse y mantener contacto con
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otras personas, con el fin de evitar las reuniones que generen contagios de la en-
fermedad de COVID-19 (Savona, 2020). El mundo aparentemente se detuvo,
pero las personas tenfan que seguir haciendo su vida, y las organizaciones de
todo tipo debian seguir funcionando. ;Cudl fue la solucién ante la necesidad de
distanciamiento?

La respuesta es las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).
Mediante estas, durante el tiempo mds dlgido de pandemia de COVID-19, se
realizaron compras, reuniones entre amigos y familias, reuniones con compa-
fieros de trabajo, impartido clases, y se ha trabajado mediante las TIC. También
los gobiernos han seguido funcionando con ayuda de la tecnologia. En tiempos
de pandemia de COVID-19, las tecnologfas se volvieron mds indispensables de
lo que ya lo eran. Desde antes se realizaban compras con el teléfono, se hacian
videollamadas, se efectuaban trdmites, habfa bisquedas de informacién informa-
cién y transferencias monetarias electrénicas, entre otras actividades. Sin embar-
go, por la necesidad de evitar contagios, las TIC se volvieron en algunos casos la
Unica opcion.

En el caso del Gobierno Electrénico, las administraciones han tenido que
implementar nuevos servicios y canales electrénicos de atencién ciudadana y
empresarial. También han tenido que implementar medidas como el teletraba-
jo, y han generado estrategias de tecnologias pensando en el regreso a la nueva
normalidad. Las herramientas tecnolégicas con las que cuentan los gobiernos
permiten la interaccién, el didlogo, la transaccidn, la transparencia y la apertura
gubernamental (Porrta, 2021).

Algunos ejemplos de la importancia de las TIC y el Gobierno Electrénico
durante el periodo de la pandemia de COVID-19. De acuerdo con un estudio
del Banco Interamericano del Desarrollo (BID) realizado en trece paises durante
la emergencia sanitaria mundial el porcentaje de personas realizé algtin trdmite
en linea antes de la pandemia pas6 del 21% al 39% una vez iniciada la crisis de
salud (Roseth, y Reyes, 2021). Para ONU (2022) las TIC y el gobierno elec-
trénico fueron una herramienta esencial durante el periodo de pandemia, pues
facilitaron lo procesos de politicas ptblicas y la comunicacién entre los actores
involucrados; ademds fueron fundamentales para la prestacién de servicios pu-
blicos. La emergencia sanitaria provocé un incremento de la oferta de servicios y
tramites digitales, entre los que destacan los relacionados en la relacién gobier-
no a negocios (G2B), tales como, como el registro, la licencia y la presentacién
de impuestos de la empresa; de igual los servicios sociales (relacién gobierno
a ciudadano G2C), tales como solicitudes de programas de proteccién social
como cuidado de maternidad, subsidios infantiles, pensiones y asignaciones de
vivienda y alimentos. En otro estudio de la ONU (2020b) se identifican 4reas
en las que fue fundamental el gobierno electrénico en el periodo mds intenso
de la pandemia, una fue la utilizacién de portales y sitios web para compartir,
monitorear y actualizar; de igual forma se motivo la E-participacién, mediante
sitios web que permitieran presentar propuestas de mejoras en la prestacion de
servicios publicos; en cuanto a la E-salud, las plataformas tecnolégicas fueron de

utilidad para el suministro de medicamentos, monitoreo remoto de enfermos,
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medico virtual y autocuidado del paciente; por su parte el drea de E-negocios,
incluyd servicios en linea para empresas (en especial pequenias y medianas), como
exenciones fiscales; en busqueda de casos y personas contagiadas las TIC se uti-
lizaron para el rastreo de contactos, con el fin de que las autoridades sanitarias y
los ciudadanos tuvieran conocimientos sobre casos de la enfermedad y personas
contagiadas, a fin de frenar la propagacién del virus; de igual forma, dado el
obligado distanciamiento social y la necediad de dar seguimiento al virus, se
utilizaron robots, drones, escdneres de temperatura de autoayuda, termémetros
infrarrojos sin contacto, diversas aplicaciones y campanas en redes sociales; muy
importante fueron las plataformas tecnoldgicas para el teletrabajo y la educacién
a distancia; ante la emergencia fue fundamental el disefio € implementacién de
Politicas publicas de digitalizacién, lo cual se hizo de forma rdpida con objetivos
como la inclusién digital, la conectividad, las habilidades digitales, y aumentar
la oferta de gobierno electrénico (trdmites y servicios); por tltimo fueron ne-
cesarias las Alianzas estratégicas puesto que la emergencia tenia que afrontarse
de manera coordinada y colaborativa entre el sector publico, privado y social,
impulsando la investigacién médica y tecnolégica para el desarrollo de vacunas
contra el COVID-19, y elaborar herramientas tecnoldgicas para ayudar a las

personas infectadas

Tendencias futuras del gobierno electrénico

El gobierno electrénico incorpora las herramientas tecnolégicas dominantes que
van evolucionando y también las llamadas tecnologfas disruptivas, las cuales son
innovaciones que introducen cambios significativos en una industria o sector,
transformando la forma en que operan las empresas y afectando a los modelos
de negocio establecidos. Estas tecnologias pueden alterar radicalmente el pano-
rama econdmico y social, a menudo desplazando a las tecnologfas existentes y
generando nuevas oportunidades (Arellano y Rojas, 2020). Se peude decir que en
determinado momento todas las tecnologias fueron disruptivas, hasta que alcan-
za una amplia adopcidn y se convierten en herramientas convencionales que son
incorporadas a actividades cotidianas de personas y organizaciones. Sin embargo,
nuevas tecnologfas surgen o se mejoran, teniendo nuevos usos, beneficios, y tam-
bién, riesgos.

En cuanto a las tecnologfas (que por ahora se pueden considerar) disruptivas
de gobierno electrénico se pueden incluir el blockchain “una de las tecnologfas
claves de la cuarta revolucién industrial, debido al potencial que presenta para
redefinir las cadenas logisticas y el funcionamiento de la industria del transpor-
te y las actividades logfsticas”(CEPAL, 2021, p. 8), aunque se han identificado
riesgos como la privacidad, la seguridad informdtica, y la falta de una regulacién
legal (Benitez-Eyzaguirre, 2021).

Otras tendencias en boga de gobierno electrénico y uso de TIC en la admi-
nistracién publica son la robética y la Inteligencia Artificial. La Robética es un

campo interdisciplinario que combina la ingenierfa, la ciencia computacional y
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otras disciplinas para disenar, construir, operar y utilizar robots, los cuales son
mdquinas programables que puede realizar tareas de manera auténoma o se-
miauténoma. En este sentido se han ido incorporando aplicaciones robdticas
en la prestacion de servicios publicos, por ejemplo “la automatizacién de estos
procesos en los que ningtin actor administrativo poseyera capacidad discrecional.
Asi se evitarfan las ineficiencias asociadas perversamente al modelo y se evitarfan
también los comportamientos minoritarios de arbitrariedad, clientelismo o co-
rrupcion”(Ramié, 2018b, p. 7). De igual forma la implementacién de la robdtica
no estd exenta de potenciales riesgos, por ejemplo, de acuerdo con Ramio la
utilizacién de robots pone en riesgo un alto porcentaje de puestos laborales, lo
que implicarfa una crisis de desempleo, igualmente se darfa una privatizacién
masiva de servicios publico a los que no todos los ciudadanos podrian tener acce-
so (Ramid, 2018a). Sobre la Inteligencia Artificial también hay ya avances en su
implementacidn en el sector publico, y se entiende como “sistemas de software
(y posiblemente también de hardware) disefiados por humanos que, dado un
objetivo complejo, actian en la dimensién fisica o digital al percibir su entorno
a través de la adquisicién de datos, interpretando la recogida estructurada o datos
no estructurados, razonando sobre el conocimiento o procesando la informacién
derivada de estos datos y decidiendo la(s) mejor (es) accién(es) a tomar para
lograr el objetivo dado” (Criado et al., 2020, p. 451). Resalta la publicacién de
la Carta Iberoamericana de Inteligencia Artificial en la Administracién Publica,
en la cual se establecen directrices para la implementacién de estos sistemas in-
teligentes en la regién de Iberoamérica, buscando un modelo de entendimiento
y cooperacién en la regién.

Como toda tendencia novedosa, las tecnologias recientemente mencionadas
tendrdn que pasar por un proceso de adaptacién para su correcta implementa-
cién, mientras queda el reto para los estudiosos y trabajadores del fenémeno de
las TIC y el gobierno electrdnico, identificar las dreas de oportunidad y mejora,
regular y mitigar los riesgos que estas tecnologias disruptivas pueden traer al

sector publico, y en general, a toda una sociedad.

Conclusiones

El Gobierno Electrénico ha sido el término utilizado para describir el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el dmbito del sec-
tor publico, abarcando aspectos administrativos, econémicos, financieros, legales
y sociales. Desde su inicio en 1999, la trayectoria del gobierno electrénico ha
sido de constante evolucién. A medida que las tecnologfas avanzan, el gobierno
electrénico se ha adaptado para aprovechar nuevas herramientas y enfoques que
mejoren la prestacion de servicios publicos y la interaccién con los ciudadanos.
Sin embargo, es importante destacar que el fenémeno del gobierno electré-
nico va mds alld de la mera adopcién de tecnologias. Estas tecnologias desempe-
fian un papel fundamental y son habilitadores clave para la transformacién del

sector publico, promoviendo la modernizacién administrativa, la participaciéon
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ciudadana, la transparencia y la rendicién de cuentas. El uso de las TIC en 1999
difiere considerablemente del uso en 2023, al igual que los desafios que deben
enfrentar las administraciones publicas. Un ejemplo paradigmidtico de esto es la
pandemia de COVID-19, una situacién no anticipada en los primeros dias del
gobierno electrénico.

Es fundamental reconocer que la evolucién tecnolégica es prcticamente im-
parable, al igual que los desafios y objetivos que enfrentan las administraciones
publicas. En este sentido, el estudio académico del gobierno electrénico, desde
su conceptualizacion hasta su consolidacién como una disciplina independiente,
asi como la exploracién de nuevas tendencias, juega un papel crucial.

Dada la evolucién tecnoldgica, politica y social que rodea al gobierno electré-
nico, surgen preguntas sobre su adaptacién ante nuevas tecnologias, los riesgos
potenciales de tecnologias como la inteligencia artificial y la robética, y cémo en-
frentar situaciones inesperadas como pandemias y desastres naturales. Ademds,
es crucial abordar la inclusién del gobierno electrénico en contextos adversos,
como la brecha digital.

En conclusidn, el gobierno electrénico seguird siendo relevante y evoluciona-
rd en el futuro. No es un fin en s{ mismo, sino una herramienta para promover
gobiernos mds eficientes y sociedades mds justas. Su constante adaptacién y es-
tudio son fundamentales para enfrentar los desafios emergentes y aprovechar las

oportunidades que ofrece la tecnologfa en beneficio de la ciudadania.
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